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tudes de cas: un instrument

Du cote
de la HEP-yg

— pour intégrer théorie et pratique

Le dispositif de formation de la
HEP-Vs permet d'intégrer différen-
tes unités de formation en institu-
tion et sur le terrain. L’étude de cas
est, a cet égard, un instrument pré-
cieux qui promeut la professionna-
lité des enseignant-e-s en
faisant référence alterna-
tivement a la théorie et a
la pratique. Ainsi, les si-
tuations de stage peuvent
étre élucidées a I'aide des
pistes conceptuelles et, ré-
ciproquement, les concepts
théoriques doivent faire
leur preuve dans la pratique
quotidienne. C'est cet ins-
trument que nous présen-
tons ici, illustré par quelques
expériences faites a la HEP.

«Larecherche au
service de la pratique
réflexive»

Proposé au cours du premier
semestre, ce theme de forma-
tion en institution permet aux
étudiant-e-s de se pencher sur
une situation vécue lors d'un
stage a |'aide d’une méthode
systématique. lls-elles appren-
nent ainsi a connaitre les diffé-
rentes phases d'un processus de
recherche et d'étude et les mettent
a I'épreuve en se basant sur des
exemples. A cet égard, ils-elles se
familiarisent avec les exigences fon-
damentales et avec les techniques
de base du travail scientifique.

La mise en relation des concepts
avec des situations vécues favorise
la capacité a se distancer de sa pro-
pre pratique et stimule I'intérét cri-
tique par rapport aux résultats de
recherche. L'objectif de ce théme
est donc de développer une pos-
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ture de chercheur, a savoir mettre
en place une réflexion fondée sur
la théorie a propos de sa propre
pratique et d’en tirer des conclu-
sions appropriées pour son action
professionnelle.

rendre
AP la classe autrement.

L’instrument

L'élaboration d'une étude de cas se
fait sur un semestre. Chaque étape
est étudiée au cours d'une lecon spé-
cifique et mise en ceuvre dans le ca-
dre d'un exemple. Une situation vé-
cue, proposée par les étudiant-e-s,
constitue a la fois le point de départ
et le point central de I'étude d'un
cas. Reflet d'un moment de réus-
site, de doute ou de déception, le
cas doit surprendre les étudiant-e-s
et leur donner envie de réfléchir.

ir
3 se décentrer pour vol

Dans une premiére étape, la lecture
collective du cas proposé par un-e
étudiant-e permet d’obtenir, grace
a la description des faits, un apergu
global de la situation dans le strict
respect de la protection des don-
nées (cadre éthique de la recher-
che en HEP-Vs). Expérience faite,
les études de cas analysées dans
le cadre de cet enseignement
sont essentiellement consacrées
a des situations dans lesquelles
il est question d’enfants souf-
frant de troubles du comporte-
ment, aux questions relatives a
la gestion de la classe ou en-
core a la maniére de procéder
avec des enfants en difficultés
ou au contraire particuliere-
ment doués.

Apres avoir clarifié les faits,
I"étudiant-e évoque dans une
deuxieme étape ses convic-
tions préalables (et la plupart
du temps implicites): ce qui
lui semble douteux, incroya-
ble, surprenant, problémati-
que ou inattendu. Il est né-
cessaire de rendre visible ces
avis subjectifs; c'est a partir
de ceux-ci que celui qui sou-
met un cas va formuler des
hypotheses puis en tirer des conclu-
sions et décider de la maniére dont il
va finalement traiter la situation.

La troisieme étape consiste a tisser
des liens entre le cas et les proposi-
tions théoriques des ouvrages scien-
tifiques — c'est I'étape de la problé-
matisation. La recherche des sour-
ces bibliographiques appropriées
est un moment difficile. Les étu-
diant-e-s ont alors besoin d'un sou-

tien, afin de:

O trouver les approches théoriques
et les concepts adéquats,
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O tester des stratégies de recherche
bibliographique au sein de I'im-
mensité de la littérature scientifi-
que.

Il s'agit ensuite de saisir I'essentiel
du contenu des ouvrages sélection-
nés et d’en présenter une synthese
écrite. Le cadre de référence théo-
rigue ainsi constitué donne les
points de repére de ce qui doit étre
pris en compte lors de I'analyse et
de l'interprétation. Lors de |I'ana-
lyse (au moyen d’une grille ad hoc)
et de l'interprétation, I'étudiant-e
montre dans quelle mesure il-elle
est capable, a partir des concepts
sélectionnés dans la littérature de
référence, de se décentrer, de voir
autrement ce qu'il voyait au départ.
Suite a cette étape conceptuelle,
I’étudiant-e doit étre capable d'es-
timer s'il conserve ou non les pre-
miéres hypothéses établies ou s'il
les modifie.

Dans la phase finale, en référence a
la situation de départ et en cohé-
rence avec les apports théoriques de
I'étude du cas, I'étudiant-e formule
plusieurs possibilités d'actions con-
crétes, applicables dans sa prati-
que professionnelle. Les résultats de
I"étude d'un cas sont présentés sous
deux formes: par écrit d’abord, en
tenant compte des régles usuelles
du travail scientifique, puis les con-
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clusions mises en évidence font I'ob-
jet d'une discussion en groupe.
Cette derniere étape est trés impor-
tante pour qui a présenté le cas, en
raison des retours regus, mais elle est
importante aussi pour le public (spé-
cialisé) composé ici des pairs stimulés
dans leur réflexion par rapport a
leur propre activité professionnelle.

Interdépendance et
processus de transposition

Chaque étude de cas est caractérisée
par un rapport d'interdépendance
entre, d'une part, les faits concrets
et uniques relatés et d'autre part les
phénomenes généraux et générali-
sables inférés. Le processus-clé d'une
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étude de cas se situe dans la réfé-
rence alternée a ces deux aspects. Le
facteur décisif qui permet de recon-
naitre et de développer le caractere
professionnel d'une étude de cas
est, d'une part, la maniére dont il est
fait référence a une généralité et,
d’autre part, comment cette généra-
lité pourra rendre le cas en quelque
sorte explicable, compréhensible au-
dela de sa spécificité. Enfin, on peut
parler d'un effet formateur des étu-
des de cas lorsqu’il est possible de
transposer les conclusions tirées de
I"'analyse d’'un cas spécifique a d'au-
tres cas issus de situations aux carac-
téristiques apparentées.

Edmund Steiner, HEP-V/s
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